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Lucca, 15 settembre 2020

AVVISO OFFERTA DI LAVORO 4/2020
“Impiegato/a amministrativo/a addetto/a ITS”

G.E.A.L. Sp.A., gestore del servizio idrico integrato nel territorio del Comune di Lucca, in
relazione ai nuovi obblighi di natura amministrativa derivanti dalle normative emanate da AIT
ed ARERA, intende potenziare il proprio organico assumendo a tempo indeterminato n.1
impiegato/a amministrativo/a da inserire nell’organico nell’Ufficio “Regolazione, Innovation,
Technology & Solutions” con qualifica di impiegato amministrativo e contratto a tempo
indeterminato al 3 livello del C.C.N.L. Gas-Acqua.

Il candidato dovra collaborare allo svolgimento delle attivita dell’'ufficio quali, in via
esemplificativa, le seguenti:

. La gestione del portale aziendale di ticketing riguardante la risoluzione di
problematiche di funzionamento dell’infrastruttura tecnologica interna (rete virtualizzata con
accesso dei client via Citrix), dei software di gestione tecnica e amministrativa e det
dispositivi degli utenti (pc, thin client, smartphone, tablet). Rispetto a tale attivita il candidato

dovra curare:
o la presa in carico dei ticket interni aperti dai colleghi;
o ’analisi diprimo livello;
o la risoluzione dei ticket in autonomia o tramite il relativo inoltro

alla societa esterna incaricata della gestione della rete informatica aziendale o alle le
societa fornitrici dei software di gestione amministrativa ed operativa;
o il monitoraggio degli SLA di risoluzione.

. Il miglioramento dei processi interni, tramite I'esecuzione di test sulle nuove
funzionalita degli applicativi rilasciate dalle aziende fornitrici ¢ la verifica dei flussi di dati fra 1
gestionali utilizzati.

. Lo sviluppo dellinfrastruttura tecnologica, cui il candidato dovra contribuire
partecipando ai relativi progetti con un ruolo esecutivo.

Requisiti obbligatori di partecipazione
Sono richiesti 1 seguenti requisiti:

Requisiti specifici:
a) Diploma discuola media superiore ed esperienza almeno biennale nelle competenze
di cui alla presente ricerca, maturate in una funzione IT in ambiti pubblici o privati con
funzioni di supporto hw e sw agli utenti finali;
in alternativa:
il conseguimento di una laurea triennale in informatica o ingegneria informatica o
ingegneria delle telecomunicazioni ed esperienza almeno annuale nelle competenze di cui
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alla presente ricerca, maturate in una funzione I'T in ambiti pubblici o privati, con funzioni

disupporto hw e sw agli utenti finali;

b) Buona conoscenza del pacchetto Office 365;

¢) Conoscenze inerenti sistemi informatici aziendali complessi (sistemi costituiti da
una infrastruttura di rete client server, dotata di sistemi di sicurezza quali firewall,
antivirus, ecc,);

d) Conoscenza approfondita dei dispositivi end point (pc, portatili, thin client,
smartphone, tablet)

e) Conoscenza dei sistemi operativi MS windows e del pacchetto Office 365;

f) Conoscenza della lingua inglese a livello almeno B1;

g) Essere in possesso della patente di guida tipo ‘B’.

Requisiti generali:

1. Etanon inferiore ai 18 anni;

2. Essere cittadino italiano o assimilato secondo le norme comunitarie;

3. Godere dei diritti civili e politici;

4. Perfetta conoscenza della lingua italiana;

5. Idoneita fisica all’impiego ed alle mansioni proprie del profilo messo a selezione
(accertati mediante visita medica preassuntiva);

6. Non aver riportato condanne penali, anche con sentenza non passata in giudicato, né
avere procedimenti penali in corso; non essere stato dichiarato interdetto o sottoposto a misure
che escludono, secondo le norme vigenti, la costituzione di un rapporto di impiego con una
azienda a partecipazione pubblica, per cui G.E.A.L. si riserva la facolta di richiedere
preventivamente all’assunzione copia del certificato del casellario giudiziale;

7. Non essere stato destituito, dispensato o licenziato dall’impiego presso una Pubblica
Amministrazione, né essere stato dichiarato decaduto da altro impiego pubblico per averlo
conseguito con documenti falsi o viziati da invalidita insanabile;

8. Nonessere coinvolto in alcun procedimento amministrativo o giudiziario derivante da
incarichi professionali conferiti da Pubbliche Amministrazioni che abbiano comportato
vantaggi per G.E.A.L. S.p.A negli ultimi 12 mesi in osservanza del D.Lgs. n. 231/01 e s.m.i.;

9. Non incorrere nella condizione ostativa di cui all’art. 53, comma
16 ter del D.Lgs. 165/2001 secondo cui: “I dipendentiche, negli ultimi 3 anni di servizio, hanno
esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni di cui
all’articolo 1, co. 2, non possono svolgere, nei tre anni successivi alla cessazione del rapporto
di pubblico impiego, attivita lavorativa o professionale presso soggetti privati destinatari
dell’attivita della pubblica amministrazione svolta attraverso i medesimi poteri ...”;

10. Nonavere vincoli diparentela od affinita fino al quarto grado o vincoli di matrimonio,
convivenza o unione civile con dipendenti, amministratori e componenti degli organismi di
controllo della societa, come previsto dall’Art. 16 del Codice Etico diG.E.A.L. S.p.A.;

11. Non trovarsi in conflitto di interessi con G.E.A.L. S.p.A.

SISTEMI DI

G.E.AL. SpA GESTIONE CERTIFICATI
Gestione Esercizio Acquedotti Lucchesi COY
Viale Luporini, 1348 - S.Anna 55100 LUCCA - Tel. 0583 508918 - Fax 0583 515030 CERTIQUALITY
Pec: geal.spa@legalmail.it - P.lva e CF 01494020462 - Codice Destinatario: MZ02A0U [E———
Capitale Sociale € 1.450.000,00 - Numero REA: LU - 145619 Ui 150 430012018

UNI IS0 37001:2016




GEAL

WWW.GEAL-LUCCA.IT

Completano il profilo del candidato:
e Capacita diproblem solving, flessibilita e troubleshooting;
e Spiccata attitudine al lavoro di gruppo;
e Proattivita;
e Curiosita intellettuale;
e Riservatezza.
e Motivazione;
e Disponibilita all’apprendimento;
e Buone capacita di relazione e comunicazione.

Modalita di selezione
Saranno ammessi alla selezione esclusivamente i candidati in possesso di tutti i requisiti di
partecipazione obbligatori sopra indicati.

Le prove sono volte ad accertare il possesso delle competenze professionali e le rispondenze del
candidato al profilo ricercato.

La selezione prevede:

Fase 1: preselezione: intervista telefonica con valutazione del curriculum vitae e verifica delle
competenze.
L’intervista telefonica sard svolta da unma societd specializzata incaricata da
G.E.A.L.Sp.A.I candidati valutati positivamente saranno invitati tramite mail a sostenere
la prova scritta.

Fase 2: prova scritta.
La prova scritta consistera in:
a) tests logico-matematici;
b) quesiti di informatica sui punti c) e d) dei requisiti specifici.

Fase 3:Role playing per valutare le competenze comportamentali dei candidati in situazioni
ipotetiche.

Ad ogni successivo step di selezione, I’azienda potra prevedere ’esclusione dei candidati non
ritenuti idonel.

I candidati che supereranno tutte le prove precedenti, informati tramite mail, saranno ammessi a
sostenere il colloquio orale.

Fase 4: colloquio orale:
E’ volto ad accertare la preparazione del candidato sui temi oggetto delle prove scritte ed
a valutare il possesso dei requisiti comportamentali relativi al profilo richiesto.
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Al termine del suddetto processo di selezione, verra redattauna graduatoria: il candidato con la
migliore valutazione e ritenuto idoneo sara sottoposto a visita da parte del medico competente di
G.E.A.L.S.p.A.¢, in caso diesito positivo, si procedera all’assunzione a tempo indeterminato come
impiegato amministrativo al 3* livello del CCNL Gas-Acqua.

E’ previsto un periodo diprova della durata di 3 mesi.

La sede di lavoro € nel Comune di Lucca.

Modalita di partecipazione
I candidati interessati ed in possesso di tutti i requisiti devono, a pena di esclusione, scaricare ¢
compilare la domanda di partecipazione allegata al presente bando ed inviarla esclusivamente alla
casella diposta selezioni@geal-lucca.it entro e non oltre le ore 13.00 del 6/10/2020 allegando:
. C.V. generato attraverso il modello di excel (anch’esso allegato al presente bando);
o La scansione fronte-retro del documento d’identita;
Nel campo figura professionale andra indicato: “Selezione addetto/a ITS”

GEAL siriserva la facolta di richiedere ai candidatila prova documentale relativa al possesso dei
requisiti di partecipazione.

GEAL si riserva la facolta di sospendere, modificare o annullare in qualsiasi momento, fino alla
firma della lettera diassunzione, la selezione dicui al presente avviso.

GEAL si riserva la facoltda di procedere all’assunzione dei concorrenti secondo 'ordine di
graduatoria, verificato il possesso dei requisiti ¢ Iidoneita fisica all’impiego tramite visita da parte
del medico competente nel rispetto della normativa vigente.

GEAL si niserva la facolta di utilizzare la graduatoria finale, che rimarra valida per due anni per
eventuali altre assunzioni, sia a tempo determinato, sia a tempo pieno, sia part-time.

Per le attivita di selezione dei candidatie per lo svolgimento delle prove G.E.A.L. SPA si avvarra
della collaborazione di una societa specializzata nella ricerca e selezione del personale.

Per informazioni si pud far riferimento alla Dott.ssa Anna Ferrini (tel: 0583-508916, e-mail:
a.ferrini@geal-lucca.it).

G.E.A.L. SpA
Amministratore Delegato
Dott. Ing. Andrea De Caterini
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